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カナダの概要
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国名 ： カナダ

首都 ： オタワ

面積 ： 9,984,670Ｋ㎡ （日本の面積の約27倍）

人口 ： 全国: 3,671万人 （2017年）

民族 ： 白人系、アジア系、その他先住民

言語 ： 英語、フランス語

宗教 ： キリスト教、仏教、イスラム教、その他

主要産品 ： エネルギー製品、自動車および自動車部品、木材等
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旅券・査証について

バンクーバーの天候はおだやかな沿岸気候。11月から4月
までにかけての雨の多い雨季と、5月から10月にかけての
乾季に大きくわけられます。北海道と同じぐらいの緯度です
が、太平洋に面し、暖流の影響で一年を通しては比較的
暖かい都市です。
冬は雪が少ないが雨が多く、気温は0度から10度くらいが
平均です。乾季の5月から10月までがベストシーズンといえ
るでしょう。

気候・服装について

治安について

通貨・税金・チップについて

通貨の単位はカナダドル(CAD)で＄1＝￠100（セント）。
1カナダドル＝84.40円更新日：2018/12/06
カナダには連邦政府が課す物品サービス税（GST）と州税
の2種類がありますが、バンクーバーの所属するブリティッ
シュコロンビア州では連邦税5%と州税7%がかかっておりま
す。
外国人観光客が買い物などで払った税金が払い戻せる
GST還付制度は、2007年4月1日をもって終了しているので、
免税制度はありません。
チップについて、枕銭は１ベッドにつき１カナダドル、ポー
ターには荷物1個に付き1.5～2.5カナダドル、レストランでは
料金の15%程度を食事が終わり、テーブルを立つときに置
いてください。ファーストフード店では不要です。

＜＜平均気温と降水量＞＞ ※気温は℃、降水量はmm

電気製品について

カナダの電圧は110ボルト、周波数は60ヘルツ。プラグの
差込口は2穴のAタイプで、日本とほぼ同じです。日本製の
ドライヤーや電動ヒゲソリなどの電気製品は、短時間であ
れば、そのまま使用しても問題ありません。

日本との時差は17時間で、日本の7時がバンクーバーでは
前日の14時です。サマータイム期間は3月の第2日曜日か
ら11月第1日曜日までで、実施中は16時間の差になります。

時差について

治安の良い安全な国で、カナダで重犯罪が
起こるケースは非常に少なく、安心して生活できる環境と
思われます。
スリや置き引きなどの軽犯罪は、世界各国どこでもあるた
め自分の持ち物には気をつけましょう。

当情報は2018年12月06日現在のものになります。

月 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

最高気温 8 9 11 14 17 20 23 23 20 14 10 7

最低気温 1 1 3 5 9 12 14 14 11 7 3 1

降水量 186 94 118 85 60 59 39 40 48 127 183 178

バンクーバー 基本情報

最大6ヵ月の観光は査証不要。eTA渡航認証が必要。
パスポートの有効期限が、カナダ出国予定日＋1日以上
あることが必要。E/Dカードは不要ですが、入国時に税
関申告書は提出が必要です。
18才未満の者が観光目的で入国する場合、入国審査
時に保護者からの渡航同意書が必要。
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手荷物規定について 5

◎大きなお荷物でお預けできないもの。（手荷物として預けるもの）

書類、電子データ、旅券など旅行に必要な身分を証明する文書、見本、カード類、

金券、通帳、小切手、定期券、鍵、パソコンおよび周辺機器類、携帯電話、カメラ、
デジタルカメラ、ビデオカメラ、薬、絵画、時計、形見など

◎機内へのお持ち込みに注意が必要なもの

国際線の機内にお持込いただける液体物には、容量制限が設けられています。

・容器1つにつき100ミリリットル以下となります。

・複数容器の場合1リットル以下のジッパー付き透明ビニール袋に入れて頂きます。

・1人1袋に限ります。
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＜パスポート取得ついて＞
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・パスポートは、できる限りお早めに申請とお受け取りをお願い致します。

・今回のご旅行では帰国翌日まで有効なパスポートが必要です。（2023年8月10日まで）

【パスポートセンターについて 富山】

①富山県旅券センター…マリエとやま7階

住所）富山市桜町1丁目1番61号 電話番号(076)445-4581

②富山県旅券センター高岡支所（高岡旅券センター）…御旅屋セリオ7階

住所）高岡市御旅屋町101番地 電話番号(0766)27-1855

【パスポートセンターについて 茨城】

① 住民登録のある各市町村が窓口となります

つくば市) つくば市市民窓口課 ：住所 つくば市研究学園1-1-1 電場番号（029）883-1111

【パスポートの申請から受け取りにかかる期間について】

富山県：申請受理日を含めて5日目以降（土日祝は除く）

茨城県：申請受理日から8日目以降（土日祝は除く）
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＜パスポート取得後ついて＞

①eTAの申請
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◆電子入国許可◆
カナダへの入国にはeTAの取得が必須です。

渡航前に必ず全員取得をお願いいたします。

取得費用として実費7カナダドルが必要です。

申込URL：https://www.canada.ca/en/immigration-

refugees-citizenship/services/visit-canada/eta.html
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◆取得に必要な物◆

〇カナダ入国ビザが免除されている国籍の有効なパスポート
〇有効なE メールアドレス
〇取得料金
7カナダドルを支払うため手段として、下記のいずれかひとつ
※支払い後の払い戻しはできません
Visa®、Mastercard®、American Express®

各種プリペードカード（Visa®、Mastercard®、American 

Express®）
各種デビットカード（Visa Debit、Debit Mastercard）
銀聯（UnionPay®） カードJCB®カード
Interac®（カナダのデビットカード）
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＜パスポート取得後について＞

②JTB専用サイトにて
お申込み（パスポートデータの申請等）

をお願い致します。
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ①】

【 パソコン用 】

URL ：https://www.jtb-oa-sys.com

【携帯用 バーコードリーダー】

◎上記ＵＲＬもしくはバーコードリーダーを読み取ると

右のログイン画面が出てきます。

→新規登録を選択下さい。
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ②】
Ｆａｃｅ book LINE

Ｇｏｏｇｌｅ
①Ｆａｃｅ ｂｏｏｋ ②Ｇｏｏｇｌｅ ③ＬＩＮＥ

もしくは

赤枠のメールアドレス＋パスワードで新規登録

（パスワードは打ち込みの際に設定）

パスワード注意点は左記黒枠を参照ください。

インターネットエクスプローラー利用不可
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ③】

新規登録完了後、ログインをして頂きます。
虫眼鏡マークをクリックし、 rfhbTzWNdhを打ち込んで頂きます。

rfhbTzWNdh を打ち込み
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ④】

赤枠の申込をクリックして頂きます。

クリック後、申し込み開始となります。
順を追って、打ち込みをお願い致します。
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ⑤】 17
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ⑥】 18
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ⑦】 19
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ⑧】 20
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ⑨】 21
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ⑩】 補足 22

↑
日程表な
どが添付

↓下にスクロール
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ⑪】 補足 23

保険や外貨・お土産などのリンクが出てきます。

※こちらについては、各ご家族様で加入をお願い致します。（任意となります。）

※海外旅行保険については、できる限りご加入をお願い致します。
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【ＪＴＢ申込ＷＥＢサイトのご案内 ⑫】 補足 24



この書面における全ての表現（文章・写真・ロゴなど）の著作権は、JTBに帰属します。
JTBの許可なくして、これらの一部または全部の複製、引用、転用などを行うことはできません。

25

＜その他ご案内＞
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〇 外貨両替について
外貨の事前申込が可能です。
お申込み時に受取日や受取先の選択が可能です。
ご自宅での受け取りの場合、別途送料として1,000円必要です。
（注文額が10万円以上の場合は送料無料）
※お申し込み後のキャンセルはできかねますので、ご注意ください。
申込方法：以下QRコードからお申込みください。
締め切り：出発の2週間前まで目安
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〇 レンタルＷｉ-Ｆｉについて

現地に到着してすぐインターネットが使用できます。
いつでもどこでもネットに接続したいという方におすすめです。
詳細は別紙チラシをご参照ください。

申込方法：以下のQRコードからお申込みください。
締め切り：出発の2週間前まで目安
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〇 お土産の事前注文について

出発前・帰国後、お好きな時に注文をして、ご自宅で受け取れますので、
荷物の心配がございません。

申込方法：下記のQRコードからお申込みください。
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ＪＴＢ バンクーバー支店
JTB INTERNATIONAL ［CANADA］LTD.／JTB Vancouver  Office

カナダは、人種のルツボと称されるお隣アメリカに対して、モザイク文化と呼ばれ同様
に世界中からの多くの移民で成り立っています。この“モザイク”に象徴されるのは異文
化(色)を混ぜるのではなく、尊重されるべき“個”として捉え多文化主義として許容し、
人々がお互いの文化・個性を受け入れる寛容な国で、昨今の世界情勢もあって近年
更に移民希望者が増加しています。弊社では、この包容力のあるカナダの多文化主
義を“おもてなし”の心の一つとして、主に教育旅行でフォーカスし、世界へ目を向け
る若い方々への素材としてJEICプログラムと共に提供しています。
世界有数の住みやすい街と評されるバンクーバーから、大自然を擁するカナディアン
ロッキー、歴史的な街並みの残るケベック、圧巻のナイアガラ大瀑布など、豊富な観
光素材を余すところ無く、きめ細やかな手配と斡旋力で皆様をお待ちしております。

支店のおもてなし

一見 若者が多いと思われがちなスキーリゾートとして名高いウィスラーは、経済的な
ゆとりが生まれた中高年のリピーターの方々も数多くお越しになり、カナダ全土で年間
を通じて大自然を楽しむご高齢のお客様の来訪も多い国です。突然の疾病ケースや
怪我をされる事例も経験豊富なカスタマーサービスで適切に対処しています。
バンクーバーでは他社にない経験豊富な自社専属ガイドを擁し、緊急対応時には何
より強味となる J-Station、空港デスクなど拠点施設や各営業所・駐在所と情報共有。
車両移動からご帰国便のお座席調整のリクエストなど、各スタッフが連携して臨機応
変に安心とご満足の提供を目指したサービスを心掛けています。繁忙期に発生した
疾病事例の緊急対応へ急遽バンクーバーから1000km離れたカナディアンロッキーへ
要員派遣したケースも。平常なツアーへの影響も配慮しつつ柔軟な対応で、ご来訪
頂いた皆様の安全と満足度を常に考えてご滞在をサポートさせて頂きます。

過去の緊急対応事例

©写真はJTB社員の撮影

バンクーバー 海外支店

0003628365

JTBバンクーバー支店
Corporate Business課 Assistant Manager
衣川 和憲 （キヌガワ カズノリ）

入社：2002年。専属ガイド、ウィスラースキーガ
イド、バンクーバー、カナディアンロッキーのガ
イドから、企画課、仕入れ課、パッケージ課を
経て、2014年にCB課に異動後、現在に至る。
お客様のご要望に応えられる企画提案とは何
か、日々探求しております。週末は息子の野
球に同行し、日焼け姿で出勤する2児の父親
。

©Tourism Vancouver / Harbour Air
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旅行には、様々なアクシデントやトラブルが起こる可能性があります。未然に防ぐために最善の努力をいたしますが、万が一、

交通事故に巻き込まれたり、ご参加者が病気になってしまった場合の対応を万全にさせていただきます。基本的に同行の
添乗員、または現地スタッフが必要なお世話をすることになります。また、大きな事故・災害が発生した場合には、緊急事故
対策本部を設置し、現地情報の収集、報告、手続き、連絡航空会社との交渉など、迅速で的確な対応を行います。

事故発生時の緊急連絡体制

JTB○○ ○○支店 JTB○○本社 現地事故災害本部

現 地

本社広報室
現地関係機関

● 宿泊・食事
● 輸送・病院
● 消防署・警察署 緊急対策本部設置

●●（会社名）様

各ご参加者様

ご家族様

緊急対策本部の組織・機能・分担

航空会社担当

貴社ご家族担当

情報・渉外担当

法務医療／保健担当

広報／マスコミ担当

ご家族担当

総務・庶務・会計担当

航空会社・対策本部担当

営業本部／支店担当

現
地
事
故
災
害
本
部

対
策
本
部
長
・副
本
部
長

航空会社・現地対策本部
との交渉・支援

ご家族への情報提供

現地情報の緊急報告の処置

支払精算・交通手段確保

航空会社対策本部との対応

マスコミ各機関との対応

情報提供・入退院のお世話

営業本部・支店の窓口となり
指示連絡

保険・賠償・見舞金・法務
関係の交渉

不測の事態にも万全の体制を整えております。
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◆ 海外医療機関と提携する「Jiキャッシュレス提携病院」

お客様がお困りになった時や、トラブルに巻き込まれた時、
一番必要なのは現地におけるプロフェッショナルなサービスです。
そんな時、お役に立つのが「Ji デスク」です。
現地の言葉を話し、現地の事情に通じ、現地の対応が可能なJiデスクの
スタッフがお客様のトラブルをサポートいたします。
Jiデスクは日本人の渡航先の86.4%をカバーしています。

（注）2021年4月現在における主要各保険会社のガイドブックまたはホームページで表記されている
海外旅行保険加入のお客様用日本語対応デスクの数による。

海外旅行保険専門は 「ジェイアイ傷害火災保険」

写真はイメージです。

Ji事故受付センターでは２４時間日本語対応！

「Ｊｉキャッシュレス提携病院」なら立て替え支払い不要！

ジェイアイではご旅行参加者が安心して治療が受けられるように
日本語の話せる医師、スタッフがいる病院を中心に海外主要都市に
「Ｊｉキャッシュレス提携病院」として提携しております。お客様のご加入頂いて
いる契約の補償内容範囲であれば、ジェイアイが直接病院等へ治療費を
お支払いいたしますのでお客様は現金不要で治療を受けることができます。

ジェイアイは、国内の旅行業最大手のJTBグループと
世界的な規模で損害保険事業を展開するAIGグループとの合弁会社です。

緊急管理体制・医療機関
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